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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件是DB37/T 4601《服务业用水定额》的第4部分。DB37/T 4601已经发布了以下部分： 

—— 第 4部分：公共设施管理及社会工作。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由山东省水利厅提出、归口并组织实施。 
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III 

引 言 

取用水量核定是国家实施取水许可制度、实行计划用水管理、开展水资源论证和加强节约用水管理

的基础。用水定额标准是核定取用水量的重要依据,是考核行业和用水单位水资源利用效率、评价用水

单位节水水平的主要指标之一,也是落实最严格水资源管理制度的重要手段。 

本部分根据公共设施管理及社会工作不同服务业行业的用水特点，明确其取水量范围、取水量供给

范围以及取用水量的计量，规定用水定额的计算方法，划分定额指标等级，并对定额管理做出要求。 

DB37/T 4601《服务业用水定额》，目前已经制定的部分有： 

——《批发零售、交通运输及餐饮等部分服务业用水定额》（DB37/T 4254—2020） 

——《山东省教育、卫生等服务业用水定额》（DB37/T 4452—2021） 

——《山东省住宿、写字楼、娱乐等服务业用水定额》（DB37/T 4453—2021） 

本部分为《服务业用水定额》的第4部分。 
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服务业用水定额 第 4部分：公共设施管理及社会工作 

1 范围 

本文件规定了公共设施管理及社会工作用水定额的计算方法、用水定额和管理要求。 

本文件适用于现有、新建和改扩建的公共设施管理以及社会工作取用水量的管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 12452 企业水平衡测试通则 

GB 24789 用水单位水计量器具配备和管理通则 

GB/T 32716 用水定额编制技术导则 

3 术语和定义 

GB/T 32716界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

用水量 quantity of water intake 

用水户的取水量，不包括重复用水量。 

[来源：GB/T 32716—2016，3.1]  

 

服务业用水定额 norm of water intake for service 

一定时期内服务单位单个用水人员或者单个服务设施、单位服务面积、单个服务对象等单位时间用

水量的限定值。 

[来源：GB/T 32716—2016，3.9] 

 

社会工作 social work 

提供慈善、救助、福利、护理、帮助等社会服务的活动。 

4 计算方法 

一般规定 

4.1.1 取水量计算范围 

取水量计算范围指用水户从各种水源或不同蓄水、引水、调水、供水工程获取的以及用水户从市场

购得的其他水或水的产品（如蒸汽、热水），并被该用水户第一次利用的水量。其中，各种水源包括地

表水（含集蓄雨水）、地下水（含地下热水）、客水（过境水、引黄水、引江水）等。不同蓄水、引水、

调水、供水工程包括水库工程、闸坝蓄水工程、输供水工程、引调水工程及城镇供水工程。 
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4.1.2 取水量供给范围 

公共设施管理及社会工作取水量供给范围见表1。 

表1 公共设施管理及社会工作取水量供给范围 

用水类别 取水量供给范围 

城市公园 
包括公园内绿地、办公楼、公共卫生间、附属设备的用水量，不包括人工湖补水用水

量及外供水量 

水上主题公园 
包括娱乐设施、浴室淋浴、洗手间、餐饮、空调、附属设备的用水量，娱乐设施包括

水上乐园滑梯、造浪设备、漂流河、戏水小品、滑板冲浪、互动水屋等用水量 

绿化管理 包括绿化养护管理、绿化翻新改造、花木种植、环境布置等用水量 

垃圾房清洗 包括垃圾房清洗、附属设备的用水量 

道路、场地浇洒用水定额 包括道路、场地浇洒、清洗保洁等用水量 

公厕清洁用水定额 包括公厕冲洗、清洗保洁等用水量 

养老院、福利院 
包括办公楼、食堂、宿舍、浴室、图书馆、景观绿化、中央空调、消防、附属设备的

用水量 

4.1.3 各种水量的计量 

取水量、外购水量以服务业的一级或二级计量表计量为准。 

计算方法 

4.2.1 城市公园单位用水量 

单位时间内，按公园管理面积核算的单位面积用水量按公式（1）计算： 

 𝑉𝑢 =
𝑊𝑝

𝑆𝑝
 ··············································································· (1) 

式中： 

Vu ——公园单位面积用水量，单位为立方米每平方米（m
3
/m

2
）； 

Wp ——公园用水量，单位为立方米（m
3
）； 

Sp ——公园面积，单位为平方米（m
2
）。 

4.2.2 水上主题公园单位用水量 

单位时间内，水上主题公园娱乐设施单位容积日用水量按公式（2）计算： 

 𝑉𝑤 =
𝑊𝑤

𝑉𝑌×𝑇𝑤
× 1000 ····································································· (2) 

式中： 

Vw ——水上主题公园单位容积日用水量，单位为升每立方米天[L/（m
3
·d）]； 

Ww ——水上主题公园用水量，单位为立方米（m
3
）； 

VY ——娱乐设施容积，单位为立方米（m
3
）。 

Tw ——水上公园开放时间，单位为天（d）。 

4.2.3 绿化管理单位用水量 

单位时间内，按绿化管理面积核算的单位面积日用水量按公式（3）计算： 

 𝑉𝑔 =
𝑊𝑔

𝑆𝑔×𝑇𝑔
× 1000 ······································································ (3) 
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式中： 

 

Vg ——绿化管理单位面积日用水量，单位为升每平方米天[L/（m
2
·d）]； 

Wg ——绿化管理用水量，单位为立方米（m
3
）； 

Sg ——绿化管理面积，单位为平方米（m
2
）； 

Tg ——绿化管理用水天数，单位为天（d）。 

4.2.4 垃圾房清洗单位用水量 

单位时间内，单位面积垃圾房清洗用水量，按公式（4）计算： 

 𝑉𝑗 =
𝑊𝑗

𝑆𝑗×365
× 1000 ····································································· (4) 

式中： 

Vj ——垃圾房清洗单位面积日用水量，单位为升每平方米天[L/（m
2
·d）]； 

Wj ——垃圾房清洗用水量，单位为立方米（m
3
）； 

Sj ——垃圾房面积，单位为平方米（m
2
）。 

4.2.5 道路、场地浇洒单位用水量 

指单位时间内，按道路、场地浇洒面积核算的单位面积日用水量，按公式（5）计算： 

 𝑉𝑅 =
𝑉𝑟

𝑆𝑟×365
× 1000····································································· (5) 

式中： 

VR ——道路、场地浇洒单位面积日用水量，单位为升每平方米天[L/（m
2
·d）]；  

Vr ——道路、场地浇洒总取水量，单位为立方米（m
3
）； 

Sr ——道路、场地浇洒面积，单位为平方米（m
2
）； 

4.2.6 公厕清洁单位用水量 

单位时间内，按公厕使用人次核算的单位日均人次用水量，按公式（6）计算： 

 𝑉𝑇 =
𝑉𝑡

𝑁𝑡×365
× 1000 ···································································· (6) 

式中： 

VT ——公厕清洁人均用水量，单位为升每人次[L/（人·次）]； 

Vt ——公厕清洁用水量，单位为立方米（m
3
）； 

Nt ——公厕日均使用人次，单位为人·次（人·次）。 

4.2.7 养老院、福利院单位用水量 

单位时间内，养老院的单位开放床日用水量按公式（7）计算： 

 𝑉𝑧 =
𝑊𝑧

∑ 𝑁𝑖
365
𝑖=1

× 1000 ····································································· (7) 

式中： 

Vz ——养老院单位开放床日用水量，单位为升每床天[L/（床•d）]； 

Wz ——养老院用水总量，单位为立方米（m
3
）； 

Ni ——养老院第i日的实际开放床日数，单位为床·日（床·d）。 
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5 用水定额 

公共设施管理及社会工作用水定额见表2。 

表2 公共设施管理及社会工作用水定额 

行业代码
a
 

用水类别 定额单位 
用水定额 

备注 
大类 中类 类别名称 先进值

b
 通用值

c
 

N78 

— 公共设施管理业 — — — — — 

N782 环境卫生管理 

垃圾房清洗 L/（m
2
·d） 1.2 2.8 — 

道路、场地浇洒 L/（m
2
·d） 1.5 2.0 — 

公厕清洁 L/（人·次) 6.6 10.5 — 

N784 绿化管理 绿化 L/（m
2
·d） 1.1 2.2 — 

N785 城市公园管理 
城市公园 m

3
/m

2
 0.2 0.5 — 

水上主题公园 L/（m
3
·d） 87 98 运营期 

Q85 
— 社会工作 — — — — — 

Q851 提供住宿社会工作 养老院、福利院 L/（床·d） 112 208 — 

a
 来源：GB/T 4754—2017，5。 
b
 先进值用于新建（改建、扩建）用水单位的水资源论证、取水许可审批和节水评价。 
c
 通用值用于现有用水单位的日常用水管理和节水考核。 

6 定额管理要求 

服务业用水单位用水计量器具配置和管理应符合 GB 24789的要求，优先配备智能化、具有远程校

准功能的计量系统。 

用水定额管理中，水平衡测试应符合 GB/T 12452的要求。 

应采用节水型生活用水器具，优先采用水效等级为 1级的生活用水器具。 

应每年统计用水信息，用水信息表见附录 A。 

绿化管理、城市公园用水、垃圾房清洗等应优先使用非常规水源。 

绿化管理、城市公园应采用喷灌、微喷灌等高效节水灌溉方式。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

公共设施管理及社会工作用水信息表 

A.1 城市公园 

城市公园用水信息表见表A.1。  

表A.1 城市公园用水信息表 

填报部门  联系方式  

城市公园名称  

城市公园面积（m
2
）  

年开放天数  

全园年取水量/m³  

取水量供给范围  

取水水源 □公共管网水  □地下水  □地表水  □再生水  □其他 

公园节水设施建设情况  

注： 取用水量包括公园绿化、道路浇洒、设施清洗、园内超市、餐饮等生活用水 

A.2 水上主题公园 

水上主题公园用水信息表见表A.2。  

表A.2 水上主题公园用水信息表 

填报部门  联系方式  

水上主题公园名称Ⅰ  补水频率及占比  

水上主题公园面积（m
2
）  换水频率及占比  

年开放天数  淋浴用水量  

全园年总取水量/m
3
 总数： 

淡季： 

全年接待人数 总数： 

淡季： 

旺季： 旺季： 

取水量供给范围  泳池容积  

取水水源 □公共管网水  □地下水  □地表水  □再生水  □其他 

注： 取用水量包括公园绿化、道路浇洒、设施清洗、园内超市、餐饮等生活用水 
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A.3 绿化管理 

绿化管理用水信息表见表A.3。  

表A.3 绿化管理用水信息表 

绿地名称  起讫时间 年  月  日   至   年  月  日 

绿地地址  填报部门  

绿地类型Ⅰ  绿地类型Ⅱ  绿地类型Ⅲ  

土壤质地  土壤质地  土壤质地  

植被类型  植被类型  植被类型  

绿化面积Ⅰ  绿化面积Ⅱ  绿化面积Ⅲ  

取水量①/m
3
  取水量②/m

3
  取水量③/m

3
  

其他取水量④/m
3
  取水总量①+②+③+④/m

3
   

注： 植被类型分草坪、灌木、草坪，乔、灌、草结合。 

A.4 垃圾房清洗 

垃圾房清洗用水信息表见表A.4。  

表A.4 垃圾房清洗用水信息表 

填报部门   

垃圾房Ⅰ位置   垃圾房Ⅱ位置   垃圾房Ⅲ位置   

垃圾房类型  垃圾房类型  垃圾房类型  

垃圾房建筑面积（m
2
）   垃圾房建筑面积（m

2
）   垃圾房建筑面积（m

2
）   

年清洗次数   年清洗次数   年清洗次数   

单次清洗取水量/m
3
   单次清洗取水量/m

3
   单次清洗取水量/m

3
   

年清洗取水量/m
3
  年清洗取水量/m

3
  年清洗取水量/m

3
  

取水水源 □公共管网水  □地下水  □地表水  □再生水  □其他 

注： 垃圾房类型分简易板房、砖混结构。 
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A.5 道路、场地浇洒 

道路、场地浇洒用水信息表见表A.5。 

表A.5 道路、场地浇洒用水信息表 

填报部门   

联系方式  

道路、场地Ⅰ位置   道路、场地Ⅱ位置   道路、场地Ⅲ位置   

道路、场地面积（m
2
）   道路、场地面积（m

2
）   道路、场地面积（m

2
）   

年清洗次数   年清洗次数   年清洗次数   

清洗方式  清洗方式  清洗方式  

单次清洗取水量/m
3
   单次清洗取水量/m

3
   单次清洗取水量/m

3
   

年清洗取水量/m
3
  年清洗取水量/m

3
  年清洗取水量/m

3
  

取水水源 □公共管网水  □地下水  □地表水  □再生水  □其他 

A.6 公厕清洁 

公厕清洁用水信息表见表A.6。 

表A.6 公厕清洁用水信息表 

名称  起讫时间 年  月  日   至   年  月  日 

地址  填报部门  

建筑形式 □独立式  □附建式 □移动式  □地下公厕 

基础设施 □马桶  □小便池 □洗手池  □洗手台 □工作间  □拖布池 □其他_________ 

接待人次  面积/m
3
  

清洗频率  清洗方式  

单次清洗取水量/m
3
  年清洗取水量/m

3
  

取水水源 □公共管网水  □地下水  □地表水  □再生水  □其他 
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A.7 养老院、福利院 

养老院、福利院用水信息表见表A.7。  

表A.7 养老院、福利院用水信息表 

名称  起讫时间 年  月  日   至   年  月  日 

地址  填报部门  

类别 □养老院 □干休所 □福利院 □救助站 

建筑年代 □20 世纪 80 年代前  □20 世纪 80 年代  □20 世纪 90 年代  □21 世纪初 

职工人数①+②/人  在编职工①/人  非在编职工②/人  

接待人数/万人次  床位数/床  床位占用率/%  

供暖方式 □市政集中  □自建锅炉 供冷方式 □中央空调  □非中央空调 

面积/m² 

总建筑面积  总占面积  

住宿面积  理疗部面积  

餐厅面积  职工宿舍面积  

绿化面积    

供暖面积  供冷面积  

总取水量/m
3
  

取水量/m
3
  

其中：住宿  

职工宿舍  

洗衣房  

食堂  

浴室  

绿化  

空调补水  

锅炉补水  

其他  

外供水/m
3
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